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Olen

nainen 80,5 %
mies 19,5 %
en halua sanoa | 0,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.2, Hajonta:0.4) (Vastauksia:41)



Missa paikkakunnalla olet osallistunut nettiopastukseen? (Kaikki vastaajat)

. 6 Helsinki

. 2 Kerimaki

. 4 Lappeenranta
. 1 Rovaniemi

. 9 Oulu

. 5 Turku

. 8 Salo

. 5 Tampere

. 4 Jyvaskyla



Miten hyddylliseksi koit saamasi nettiopastuksen?

Erittain hyodylliseksi

52,5 %

Hyodylliseksi 47,5 %
En osaa sanoa | 0,0 %
En hyodtynyt kurssista/opastuksesta | 0,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.47, Hajonta:0.5) (Vastauksia:40)

100,0 %



Onko netin kayttosi kurssin/opastuksen myota?

Lisdantynyt 76,7 %
Pysynyt ennallaan 20,9 %
Véahentynyt | 0,0 %
En osaa sanoa 2,3 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.28, Hajonta:0.58) (Vastauksia:43)



Mita aiheita, asioita olet oppinut kurssilla? (Kaikki vastaajat)

. whatsapp, mobiilipankki, tunnuslukusovellus, mobiililippu, YouTube, areena, ym.

. G-mailin kayttoa????
Kirjautumista erilaisiin TV-ja radio ohjelmiin
Pakkiasioiden hoitoa
Kannassa asiointia
YNNA MUUTA7?

. Kirjautumaan TV- JA radiohjelmiin
Hoitamaan pankkiasioita
Liikkumaan kannassa
G-mailin kaytto

Ynna muuta
. sahkoposti, pankkiasiointi, reittipalvelu, kirjasto, nettipuhelu, omakanta
. Esim. Reseptien uusiminen ym. terveyteenliittyva. Pankkiasiat. Tiedon haku. TV ohjelmat. Musiikin

haku. Lahes kaiken, koska aloitin nollasta.UPEAA! ?????7???7?7?7?7?

. Paljon

. Tietoa koneen mahdollisuuksista.

. Sahkopostin kayttd, Omakanta,tiedon hankkiminen,kartat,kuvat.
. Facbookin kayttoa. kelan hakemuksia, kanta-palvelua.

. Skype



Mitd aiheita, asioita olet oppinut kurssilla? (Kaikki vastaajat)

. Tietokoneen ja alypuhelimen kayttoa ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia, mm sosiaalisessa
mediassa..

. Olen oppinut ainakin jotainkin.

. Tekstinkasittely, kuvan kopiointi ja kehystaminen, puhelimesta kuvan siirto nettiin, kuvien

jarjestdminen kansioihin
. Mm. Kuvien siirto kdnnykasta tietokoneelle, tk. paivityksen, kuvien siirto leikepdydalle,s.posti jne
. Tekstin kasittelyd, Omakanta,Paivitykset, Kuvijen laittopuhelimesta nettiin kansioon,ynm.

. Alypuhelimen kayttoa
Internetin kayttoa: selaimet, pelit ym.
Valokuvien kasittelya
Word- ym. sovellukset
ym.

. Kuvien siirtdminen tietokoneelle
Leikkelepdydan kaytto
Kuvien lahettdminen sahkodpostissa
Tietokoneen paivittaminen
Tekstink&sittelyn parantaminen
Pelien lataaminen tietokoneelle yms
Alykannykan kayttd opastusta



Mita aiheita, asioita olet oppinut kurssilla? (Kaikki vastaajat)

. Sahkopostin peruskayttéa .mm.
Monenlaista uutta netin kaytosta .mité kaikkea sielta 16ytyykaan !
Lukea kirjaa , leipomis ohjeita, askarteluun ja lisata .siirtdd mm.kuvia .

. Tietokoneohjelmien ajan tasalla pitaminen
Alykannykan kayton nikseja
Word ohjelman kayttoon lisaa tietoa
Internetin laajempi kaytto ja tiedon etsiminen

. Tekstin kasittelya

. Netti, pankki, Yle,fi, lendet, kamera,kartat, FonectaCLler. Tassa tarkeimmat.

. Olen varmempi kayttamaan tietokonetta ja hakemaan tietoja ja asioita joita tartitsen.

. Pankkiasia kuvienlahetysta ym.

. Opin monia pikkuasioita, jotka ovat tarkeita kaytanndssa. Esim. Facebook tuli tutummaksi.

Alypuhelimen kaytossa oli asioita, joita en aikaisemmin osannut tai hoksannut kayttaa.
. Tutkailemaan ladkeméaarayksia,jarjesteleméaan valokuvia ym. hyodyllista.
. maksuja . lipun tilauksia peleja ja paljon hyodyllista tietoa

. Areena



Mita aiheita, asioita olet oppinut kurssilla? (Kaikki vastaajat)

. sahkdpostin kayton lippujen tilaamiset

. mm.youtube et eiri hakukoneet

. Sahkopostin kayttba ja goolettamista ja peleja oppinut

. tietokoneen kayton alkeita

. Pankki RistikKo sanat asioiden haku

. sahkopostin kayton,matkalippujen tilaukset,seka erilaisten tietojen hakemisen netista

. tietokoneenperusasioita esim kansioiden luomista ym vastaavaa, Seka uskallusta tehd&a uusia
asioita.

. aiktaulun haku, omakanta terveys , pankkitili laskun maksut, skype-puhelu, séhképostin kaytt6

ym ym ¢ Kiitos ja kumarrus ohjaajille «
. yleensa lisdé aiheesta
. Mobiili "l6yty" mun alykdnnykasta.
Junaliput

Sahkopostista |0yty kaikkee pienté
lisuketta.

. Pankkiasiat

. Pankkiasioiden hoitoa



Mita aiheita, asioita olet oppinut kurssilla? (Kaikki vastaajat)

) Sahkdposti, pankki

. Netin perusvalmiutta ja monipuolisuuden hyvaksi kayttoa.



Olen saanut varmuutta tietokoneen kayttéon

(1=Ei, 5= Kylla)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.33, Hajonta:0.78) (Vastauksia:42)



Olen oppinut kayttamaan itselleni uusia verkkopalveluita

(1=Ei, 5= Kylla)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

45,2 %
40,5 %

40,0 %

20,0 %

14,3 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.31, Hajonta:0.71) (Vastauksia:42)



Olen innostunut opiskelemaan ja oppimaan tietokoneen kayttod myos kotona

(1=Ei, 5= Kylla)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

44,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.26, Hajonta:0.78) (Vastauksia:43)



Olen saanut henkil6kohtaista apua ja tukea "kadesta pitaen" itsea askarruttaviin
kysymyksiin

(1=Ei, 5= Kylla)

100,0 %

80,0 %

59,5 %

60,0 %

40,0 %

31,0 %

20,0 %
9,5 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.5, Hajonta:0.66) (Vastauksia:42)



Kurssilla/opastuksissa on ollut kivaa opiskella yhdessa

(1=Ei, 5= Kylla)

100,0 %

86,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

9,3 %
4,7 %
0,0 % 0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.81, Hajonta:0.49) (Vastauksia:43)



Olen saanut ryhmaéakerroilla vertaistukea myds muulta ryhmalta

(1=Ei, 5= Kylla)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

48,8 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.23, Hajonta:0.86) (Vastauksia:43)



Mita palautetta haluaisit antaa vapaaehtoisille kurssinvetdjille, opastajille ja
jarjestajataholle? Ruusuja, risuja! (Kaikki vastaajat)

. he ovat olleet karsivallisia ja taitavia opettajia

. Kaikille kurssin vetdjille ja opastajille oikein paljon isoja ruusuja ????
Kiitos kun jarjestitte tallaisen mukavan tilaisuuden meille "TUMPELOILLE"
OIKEIN PALJON KIITOKSIA JAHYVAA KEVATTA TEILLE KAIKILLE TOIVOTTAA YKS,
TUMPELO'!

. Oikein paljon isoja ruusuja kaikille kurssinvetdjille ja opastajille
Kiitos etté jaksoitte johatella meita netin ihmeelliseen maailmaan.
OIKEIN HYVAA KEVATTA TEILLE KAIKILLE !

TOIVOTTAA YKS.JOHDATELTAVISTA

. Olen saanut hyvaa kannustusta ja rohkaisua kayttaa tietokonetta ja alypuhelinta. Opastajat ovat
olleet ymmartavaisia ja ystavallisia.

. Olette kultaisia ihmisid! Toivon teille kaikkea hyvaa!
. Ruusuja!!
. Miljoona ruusua!

. ruusuja karsivallisesta opettamisesta.



Mita palautetta haluaisit antaa vapaaehtoisille kurssinvetdjille, opastajille ja
jarjestajataholle? Ruusuja, risuja! (Kaikki vastaajat)

. Ihanat ruusut Paiville! Han jaksoi neuvoa kaikkia ja monet kerrat hajoiteltiin. Jatkuvasti saan
neuvoja kurssin jalkeenkin.

. Erittain hyvaa selkeaa opastusta hlokohtaisella tasolla,ilman kiiretta tai paineita ??

. Paljon ruusuja, erinomainen kurssi, moni innostui asiasta ja paatyi hankkimaan oman tabletin tai
alupuhelimen.

. Opetus oli todella hyva ja monipuolinen. Toivoisin etta kurssi jatkuisi syksylla. Suuri Kiitos
opettajalle!

. Ruusuja, ruusuja...

. Liian lyhyeksi jaa yksitunti yhen asijan oppimiseen. Usijammasti mun mielesta pitas kasitella

asijoita. Eika yhta tuntija. Osallistujia kun on semmoisijaki jotka ei osaa ollenkaan loytaa
konnetta. Hyva kun ovat osani maksaa laskut. Toivottavasti saadaan jatkua. Kova halu meijan
porukalla ois vield jatkaa oppimista.

. Ruusuja: opettajat olivat erittdin asiantuntevia, karsivallisia ja varmistivat, etta hitainkin pysyi
mukana
. Kaikki opastajat ja kurssinvetaja olivat ihania. Jaksoivat aina neuvoa. Kahvitauko oli mukava.

Suuret kiitokset kaikille.
Suosittelen mielellani.



Mita palautetta haluaisit antaa vapaaehtoisille kurssinvetdjille, opastajille ja
jarjestajataholle? Ruusuja, risuja! (Kaikki vastaajat)

. Ehdottomasti pitda olla mukana oma tietokone! ( minulla ei sita ollut)  Pikkuryhmissa ehtii
. Erittain patevat kurssinvetajat.

Karsivallisia, vaikka osa kurssilaisista oli aluksi "ihan pihalla"
. Vahan enemman aikaa perehtya asiaan, ennen kuin mennaan eteen pain

. Iso kimppu ruusuja kurssinvetdjille. Kurssi opetti laajalti uusia asioita. Opetus oli hyva ei ollut
kiirettd. Niinpa oli ilo olla mukana. Kkiitos myds Reumayhdistykselle.

. Paljon kiitoksia kaikille olen saanut apua jos ole sita tarvinnut tietokoneen kurssilla.
. Kiitokset opastajille.
. Olivat karsivéallisia opettajia ja tarvitsevat siita kiitokset.
. Miljoona.miljoona.miljoona ruusua!
. ihanat vetajat
auttavaisia
. Ruusuja

. kurssi oli helppotajuinen



Mita palautetta haluaisit antaa vapaaehtoisille kurssinvetdjille, opastajille ja
jarjestajataholle? Ruusuja, risuja! (Kaikki vastaajat)

. patevid ovat

. Ruusuja

. kiitos

. ruusuja

. Ruusuja

. Kiitos!

. Sain kurssilta itseluottamusta ,ettd ei ndma laitteet ole niin vaikeita kayttaa kuin luulin,eika ne

"pure”. VETAJAT JA OPASTAJAT PUHUIVAT YMMARRETTAVAA KIELTA JOSTA KIITOS!
. Ruusuja koko sylillenen !
. kiitos opastuksesta
. Ei kun ruusuja iso kimppu.........

. Olen sita mieltd etta olisi tehokkaampaa jos olis asiantunteva opastus.



Mita palautetta haluaisit antaa vapaaehtoisille kurssinvetdjille, opastajille ja
jarjestajataholle? Ruusuja, risuja! (Kaikki vastaajat)

. Mielestani olisi tehokkaanpaa jos olisi asiantuntevampaa opastusta.
. Olen saanut rohkeutta ja olen innostunut, opastus on ollut kiinnostavaa
. Kiitos tasta ja odotetaan syksya innolla, jolloin jatkamme taydentdmaan ja vield oppimaan uutta!!

Kertaamaan jo opittua ja hydédyntamaan muutenkin tietokoneen palvelevuutta!



Suosittelisitko vastaavaa opastusta myos muille ikdantyville?

100,0 %
88,4 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
9,3 %
[0)
0,0 % i 0,0 %
0.0 % ——
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.84, Hajonta:0.53) (Vastauksia:43)



Olen saanut varmuutta tietokoneen kayttoon 4,33

Olen oppinut kayttdmaan itselleni uusia verkkopalveluita 4,31

Olen innostunut opiskelemaan ja oppimaan tietokoneen
kaytt6d myods kotona

Olen saanut henkildkohtaista apua ja tukea "kadesta
pitden" itsed askarruttaviin kysymyksiin

Kurssilla/opastuksissa on ollut kivaa opiskella yhdessa 4,81

Olen saanut ryhméakerroilla vertaistukea myds muulta 423
ryhmalta '

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

mKaikki vastaajat



Suosittelisitko vastaavaa opastusta myds muille
ikdantyville?

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

mKaikki vastaajat



